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Abstract 

This presentation will address the impact of personality traits on the academic performance of 

students, by reviewing some empirical studies that have examined the relationship between 

them in different cultural contexts. It focuses on approaching personality traits from the Big 

Five model of personality, which consists of neuroticism, extraversion, agreeableness, 

conscientiousness, and openness to experience. Our review of previous research showed that 

personality traits predict academic performance. It was found that students with high levels of 

conscientiousness performed better academically than students with high levels of 

extraversion, agreeableness, and openness to experience, who showed similar academic 

performance. However, neuroticism has a negative impact on academic performance. These 

results indicate that the diligence factor is a strong indicator of academic success, which is 

confirmed and supported by some research on self-discipline and goal setting in personality 

traits. 
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 ملخص 

مراجعة   خلال  من  وذلك  الجامعة،  طلبة  لدى  الأكاديمي  الأداء  في  الشخصية  سمات  تأثير  فحص  الدراسة  هذه  تناولت 

الدراسات التي قاربت العلاقة بينهما في سياقات ثقافية مختلفة. حيث ركزت على دراسة سمات الشخصية من منطلق نموذج  

للشخصية التي تتمثل في العصابية، الانبساط، الود، الضمير، والانفتاح على التجارب.   Big fiveالعوامل الخمسة الكبرى  

وقد اتضح من خلال فحصنا للأبحاث السابقة على أن سمات الشخصية تتنبأ بالأداء الأكاديمي. حيث تبين أن الطلبة الذين  

الانبساط   بسمات  يتميزون  الذين  الطلبة  مع  مقارنة  أفضل  أكاديميا  أداء  يظهرون  الضمير  سمة  من  عال  بمستوى  يتسمون 

والود والانفتاح على التجارب الذين أظهروا أداءات أكاديمية مماثلة. بينما سمة العصابية تنعكس سلبا على الأداء الأكاديمي. 

الأبحاث   وتدعمه بعض  تؤكده  الذي  الأمر  الأكاديمي،  للنجاح  قويا  يمثل مؤشرا  الاجتهاد  عامل  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

 حول الانضباط الذاتي وتحديد الأهداف في سمات الشخصية. 

 الأكاديمي  : سمات الشخصية، الانبساط، العصابية، الود، الضمير، الانفتاح على التجارب، الأداءالكلمات المفتاحية

mailto:amar.charki@usmba.ac.ma
mailto:mohammed.elmir1@usmba.ac.ma
mailto:fatima.elyaalaoui2@usmba.ac.ma
mailto:amar.charki@usmba.ac.ma
mailto:mohammed.elmir1@usmba.ac.ma
mailto:fatima.elyaalaoui2@usmba.ac.ma


 ــال   / 11النفس | المجلد المجلة العربية لعلم    .Summer /1 . oN /11 Arab Journal of Psychology /Vol 2)602( صيف /1دد ع

Big Five Personality Traits and Academic Performance 

77 

 ة مقدم

في مجال علم   الباحثين  باهتمام كبير من طرف  التي حظيت  المهمة  المواضيع  أحد  الشخصية  دراسة سمات  تعد 

نفس الشخصية. حيث ركز علماء نفس الشخصية على دراسة الشخصية من خلال السمات التي تكونها وتشكلها عن طريق  

لـ    (.Eyenck)  ،1960  سلوك الفرد وتصرفاته اليومية العلمية للشخصية التي تلت الأعمال الرائدة  النماذج  غير أن أغلب 

( وبعده، حصرت هذه السمات في خمسة أبعاد رئيسية؛ وأشارت إلى أن كل بعد منها يمكن أن يعكس  1947)   Cattellكاتل

السيكولوجية  الأبحاث  نسبيا  اختلفت  وقد  الأفراد.  بشخصية  ترتبط  التي  المختلفة  والسلوكات  الخصائص  من  مجموعة 

للشخصية   الكبرى  الخمسة  العوامل  من  أخذت  أنها  إلا  للشخصية،  الخمس  السمات  هذه  تحديد  في    Big Fiveالمعاصرة 

في الشخصية  واختزلت  لها،  والضمير  نموذجا  والود  التجارب  على  والانفتاح  والعصابية  الانبساطية  التالية:  السمات 

(Tupes  و  Christal،  1950  فيما نظرية ماكرا .)McCrae    و تيراسيانوTerracciano  (2005  احتفظت بالبعض من )

 هذه السمات وغيرت أخرى. إذ تتضمن هذه السمات أوجها وأبعادا مختلفة وفقا للنماذج النظرية.  

في هذا السياق، تناولت الأبحاث سمات الشخصية في مواضيع ثقافية مختلفة. حيث تعد التربية والتعليم من بين      

أبرز العناصر المعرفية التي ينبغي على الفرد اكتسابها في عالم يتسم بكثرة التحديات، ولاسيما لما يواجهه  قطاع التعليم من  

مشكلات تؤثر في الثقافة و السلوك لدى الطلبة. انطلاقا من ذلك، اتجه معظم الباحثين إلى دراسة العوامل المؤثرة في الأداء 

الأكاديمي، وتوصلت العديد من الدراسات إلى أن سمات الشخصية تلعب دورا مهما في سلوك الأفراد ومكتسباتهم المعرفية.  

دراسة مامادوف   الأكاديمي من خلال Mammadov  (2022وقد كشفت  الشخصية والأداء  بين سمات  العلاقة  قوة  ( عن 

( طالبا، بهدف التعرف على طبيعة هذه العلاقة والتنبؤ بالأداء الأكاديمي. وأسفرت  413,074فحص عينة كبيرة بلغ عددها )

الضمير   أن سمة  إلى   Conscientiousnessالنتائج  بنسبة تصل  الأكاديمي  الأداء  في  التباين  تفسير  في  قويا  تعد مؤشرا 

الانفتاح  64% سمة  من  وكل  الأكاديمي  الأداء  بين  موجبة  علاقة  وجود  أيضا  الدراسة  وبينت   ،Openness    والانبساط

Extraversion    والودAgreeableness  ،الجامعية بالمستويات  مقارنة  والإعدادية  الابتدائية  المرحلتين  في  ، وخصوصا 

غير أن سمة الانفتاح على التجارب رغم ضعف تأثيرها النسبي في الأداء الأكاديمي، تظل عاملا مهما في تحديد أداء الطلبة  

  Hazrati-Viari(. بالمقابل، أظهرت دراسة حضرتي فياري  Mammadov  ،2021خلال السنوات الأولى من الدراسة )

( استبيان  2012وآخرون  على  بالاعتماد  ذلك  وتبين  الأكاديمي،  الأداء  في  الذاتية  والحافزية  الشخصية  سمات  تأثير  عن   )

((NEO-FFI  ( الأكاديمية  الدافعية  واستبيان  والمعدل  AMS-C28للشخصية  الديموغرافية  العوامل  يتضمن  الذي   )

تتنبأ   التجارب  على  الانفتاح  سمة  بينما  والخارجية،  الداخلية  بالحافزية  تتنبأ  الضمير  سمة  أن  النتائج  وأظهرت  التراكمي. 

بالحافزية الداخلية للشخص فقط، وتبين أيضا أن الحافزية الأكاديمية تتوسط العلاقة بين سمة الانفتاح على التجارب وسمة  

بالعوامل   مقارنة  الأكاديمي  بالأداء  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  عوامل  هناك  أن  انكشف  لذلك،  خلافا  الأكاديمي.  والأداء  الضمير 

بناء على ذلك، قد تسهم هذه    (.2018وآخرون،    Spengler)  الأخرى، ومنها سمات الشخصية، الآفاق المهنية، والرفاهية

المعرفي أدائهم  لتحسين  التدريس  أساليب  تكييف  بهدف  الطلبة  سمات  وفهم  لمعرفة  مضافة  معلومات  تقديم  في    النتائج 

(Seman   وIsmail  ،2019.)  لذلك، تبقى الأدلة العلمية حول كشف العلاقة بين الأداء الأكاديمي وبعض سمات الشخصية

نسبيا غير واضحة في سياقات ثقافية مختلفة. على العموم، اتضح من الدراسات والأبحاث السابقة أن سمات الشخصية تتنبأ 

بالأداء الأكاديمي. بهذا، تكمن إشكالية الدراسة في رصد وفهم تأثير سمات الشخصية في الأداء الأكاديمي، والتعرف على 

 ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم فحص التساؤلات التالية: السمات الشخصية التي تتنبأ بالأداء الأكاديمي لدى طلبة الجامعة. 

 ـ ما سمات الشخصية والأداء الأكاديمي؟ وما طبيعة العلاقة بينهما؟

 . أهمية الدراسة 1

الأبحاث   جانب  إلى  الإسهام  بهدف  وذلك  الأكاديمي،  والأداء  الشخصية  سمات  بين  العلاقة  الدراسة  هذه  تتناول 

السابقة في إغناء البحث العلمي في مجال علم نفس الشخصية. فالهدف الأساسي لدراستنا لا يخرج عن هذا المبتغى. حيث  

تنبع أهمية الدراسة من كونها امتدادا لهذا الأساس القائم في هذا الحقل العلمي، إذ تسعى إلى تحقيق مجموعة من الانتظارات  

الشخصية في الأداء الأكاديمي  تأثير سمات  الدراسة في معرفة وفهم  إذ تكمن أهمية  العلمية.  قيمتها  التي تعزز  والتطلعات 

رصد   في  السابقة  الدراسات  إليه  توصلت  ما  دعم  خلال  من  الجامعة،  طلبة  تأثيرلدى  الأداء    وفهم  في  الشخصية  سمات 

الأكاديمي، بالإضافة إلى التعرف على سمات الشخصية التي تتمثل في العصابية، الانبساط، الضمير، الود، الانفتاح على 

التجارب من أجل التنبؤ بالأداء الأكاديمي لدى طلبة الجامعة في بعض السياقات الثقافية، كما تتطلع هذه الدراسة أيضا إلى  

الإرشاد  في  تساهم  للطلاب  برامج  وتطوير  بناء  في  تفيد  أن  يمكن  والتي  الأكاديمية،  النتائج  في  الشخصية  سمات  أهمية 

 والتوجيه الأكاديمي. 

 Big five (1987). نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 2

اقترح جولدبورج   إلى أعمال Golberg  (1981لقد  الشخصية، واستند في نظريته  لتحديد سمات  ( تصنيفا مهما 

( شملت  1947كاتل  والتي  للشخصية،  على    35(  الإجماع  تم  ذلك،  بعد  الفردية.  الفروق  قياس  بهدف  كانت  رئيسة،  سمة 

للشخصية   الكبرى  الخمسة  العوامل  الشخصية؛ هي  لسمات  الأساس، طور كل من  .Big Fiveتصنيف شامل  هذا  وعلى 
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( نموذج العوامل الخمسة، ذلك بناء على عدد كبير من نتائج الأبحاث في مجال علم نفس الشخصية. 1992كوستا وماكرا )

هذا  يتكون  الشخصية.  سمات  لقياس  معا  وإحصائية  منطقية  جوانب  على  اعتمادا  دقيقة،  سيكومترية  مقاييس  صمما  وقد 

النموذج من خمس سمات أساس للشخصية؛ تتمثل أساسا في الانبساطية، العصابية، الانفتاح على التجارب، الود، والضمير.  

 حيث تتميز كل سمة من هذه السمات بخصائص فريدة والتي تشكل شخصية الفرد.   

 1 شكل

 Big Five (1987 )نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

 

 الانفتاح على التجارب 2.1

إلى مجموعة من الخصائص والصفات الفريدة   ouverture à l'expérienceتشير سمة الانفتاح على التجارب  

تبدو هذه السمة من أكثر السمات الأربع الكبرى التي تتضمن بعدا ذهنيا. في هذا السياق، التي تميز الشخصية الإنسانية. إذ  

يتضح أن الأشخاص الذين يتسمون بهذه الأخيرة، غالبا ما يتميزون بالخيال الذهني الواسع والفن والجمال والإبداع. ووفقا  

الذهني، ويتصرفون بمرونة، كما  1985)  وكوستالماكرا   يتمتع هؤلاء بحياة عاطفية مركبة وغنية، ويتصفون بالفضول   )

ما   كثيرا  الانفتاح،  سمة  من  مرتفعة  درجات  يظهرون  الذين  فالأشخاص  وبهذا،  وقيمهم.  مواقفهم  في  متعصبين  غير  أنهم 

القيام بفعل معين، وذلك  المهنة بعد فترة معينة في العمل، بالإضافة إلى تقدير التنوع عند  يحبون التحدي والتغيير؛ كتغيير 

أكثر  أفكارا  يظهرون  والذين  التجارب،  على  الانفتاح  سمة  من  منخفضة  بدرجات  يتسمون  الذين  الأشخاص  عكس  على 

روتينهم عن  الخروج  في  يترددون  كما  والثقافة،  والنضج  التخيل  على  القدرة  بعدم  ويتصفون  أقل،  وفضولا  إلى تقليدية،   .

تبين   ذلك،  على  جانب  الانفتاح  سمة  ذهنية  الذهن  /التجاربأن  إلى صحة  بالضرورة  تؤدي  لا  الشخص،  فيه  يرغب  الذي 

قد تسهمان في تحقيق نوعا من التوازن النفسي    Conventionnalité4  والاتفاقية  Conformité3جيدة، بحيث أن الامتثال  

(Costa  وMcCrae ،1992  .) 

رولاند   المرتبطة Rolland  (2004أوضح  السلوكات  بين  تجمع  ما  غالبا  التجارب  على  الانفتاح  سمة  أن   )

مع ذلك، قد ترتبط أيضا بمحاولة تعلم الدروس  والاستكشاف، والبحث عن وضعيات وأفكار جديدة.    Toléranceبالتسامح  

(. في هذا السياق، تبين أن هذه السمة تسهم في استكشاف أفكار 2006وآخرون،    Bakkerمن التجارب الشخصية السابقة )

على  الانفتاح  سمة  أن  الدراسات  كشفت  فقد  عموما،  العمل.  وتنظيم  الإنتاج  لتطوير  جديدة  مناهج  تبني  خلال  من  مبتكرة 

التجارب ترتبط بعدد من المهام المعرفية، فضلا عن ذلك، تسهم في التنبؤ بأداء الأشخاص في المواقف المعرفية والأكاديمية 

الجامعيين   لطلبة  الأكاديمي  بأداء  موجبا  ارتباطا  ترتبط  التجارب  على  الانفتاح  أن سمة  يتضح  ذلك،  على  بناء  والسلوكية. 

(Sallehet    ،بين  2010وآخرون نسبيا  ارتباطات ضعيفة  وجود  إلى  تحليلية  الميتاـ  الدراسات  بعض  أشارت  ذلك،  مع   .)

  Chenالأداء الأكاديمي وسمة الانفتاح على التجارب، وقد يعزى هذا التباين في النتائج إلى اختلاف أدوات القياس المعتمدة )

(. غير أن بعض الدراسات أكدت أن الطلبة الذين يظهرون مستويات مرتفعة في قياس هذه السمة، يتسمون 2025وآخرون،  

عال من  بمستوى  يتميزون  إلى كونهم  يعود  الطلبة،  تفوق هؤلاء  أن سبب  يفسر  الذي  الشيء  المعرفي،  والفضول  بالذكاء 

الانفتاح، ويرغبون في اكتساب فهم أعمق للعديد من المهام المعرفية. بالتالي، قد يسهم هذا الاهتمام في توجيه الطلبة نحو 

اكتساب استراتيجيات تعلم جديدة، تؤدي إلى تحقيق إنجازات أكاديمية بالنظر إلى الدراسات السابقة التي تؤكد أو تنفي نسبيا 

 
الامتثال   3 التغير  إ  Conformitéيشير  أو سلوكات    وتعديللى  معتقدات  تبني  إلى  الفرد  يميل  بمعني  أو جماعة؛  الفرد  من  الضغط  نتيجة  السلوك 

 . جماعة حتى لو لم يكن مقتنع بها داخلياتتوافق مع الآخرين بهدف التقبل أو الرفض من ال
الاتفاقية    4 المعايير   Conventionnalitéترتبط  مع  الفرد  توافق  وتعني  التجارب،  على  الانفتاح  من  مرتفع  بنمط  يتسمون  الذين  بالأشخاص 

اعة تحت تأثير  الاجتماعية؛ بمعني التصرف بطريقة مناسبة أو مقبولة اجتماعيا. الفرق بين الامتثال والاتفاقية: فالامتثال يرتبط بتكيف الفرد مع الجم

 الضغط الاجتماعي، بينما ترتبط الاتفاقية بالالتزام بالمعايير المقبولة اجتماعيا. 
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وجود علاقة موجبة أو سالبة بين سمة الانفتاح والأداء الأكاديمي، لأن بعض الدراسات أثبتت وجود علاقة بين الانفتاح على  

 (. Furnham ،2008و  Chamorroالتجارب والذكاء )

 الضمير 2.2

سمة   الصفات    ،  Conscienceالضميرتشمل  من  جوانب  عدة  للشخصية،  الأساسية  السمات  إحدى  بوصفها 

المتصلة بالشخص واستعداداته في مجال العمل الجاد كالتنظيم، الالتزام بالمواعيد، الطموح، والمثابرة، الاجتهاد، والحافزية 

(Costa    وMcCrae  ،1992)  في هذا السياق، اتضح أن الأشخاص الذين يتسمون بمستوى عال من هذه السمة يتميزون .

  Bakkerبالمثابرة، الشيء الذي يجعل علماء نفس الشخصية غالبا ما يربطون سمة الضمير باستراتيجيات حل المشكلات )

(. علاوة على ذلك، افترض بعض الباحثين أن سمة الضمير ترتبط  Sezgin ،2025و Ulutas؛ نقلا عن، 2006وآخرون، 

النجاحات   تحقيق  بهدف  الإنجاز  في  والجهد  الذاتي  )1991وآخرون،    Costa) بالانضباط  رولاند  أشار  قد  أن  2004(.   )

الانضباط الذاتي والتحفيز لدى هؤلاء الأشخاص يمكنهم من تحقيق أهدافهم وإتمام مهامهم بشكل جيد. إضافة إلى ذلك، تشير 

سمة الضمير إلى تحديد الأهداف من خلال التركيز على استراتيجيات التنظيم، والتوقع، والتخطيط الجيد، وتنفيذ الإجراءات  

الفورية،  القدرة على تأجيل إشباع احتياجاتهم  لتحقيق الأهداف الصعبة. فضلا عن ذلك، أن الأشخاص الذين يتحكمون في 

التوجيه،   إلى  يفتقرون  الذين  الاندفاعيين  الأشخاص  عكس  على  الأهداف.  لتحقيق  القوية  والإرادة  النفس  بضبط  يتسمون 

عدم  يفضلون  اليومية،  الحياة  في  العواقب  مراعاة  من  بدلا  والمنهجية  والتنظيم  التوقعات  على  التركيز  بضعف  ويتميزون 

،  McCraeو    Costaالتقيد ببرامج محددة مسبقا، كما ينجذبون بشدة إلى الإشباع الفوري عند ظهور الرغبات والأمنيات )

(. خلافا لذلك، تفترض أغلب الدراسات أن سمة الضمير تتنبأ بالعديد من المهام المعرفية. فقد أثبتت الدراسات الميتاـ 1992

( وجود علاقة موجبة قوية بين سمة الضمير والأداء الأكاديمي، حيث بلغت الدلالة بحجم Mammadov  ،2021تحليلية )

( بوروبات  0.27تأثير  دراسة  النتيجة كل من  هذه  دعمت  العلاقة. حيث  هذه  يؤكد  مما   ،)Poropat  (2009  ما وكذلك   ،)

ماكابي    إليه  بشأنOswald(2013    وأوزوالد  McAbeeتوصل  مختلف    (  في  الأكاديمي  والأداء  الضمير  سمة  ارتباط 

 المستويات الأكاديمية.  

 الانبساطية 2.3

الانبساطية   سمة  الاجتماعي،   Extraversionتتميز  والتواصل  بالنفس،  كالثقة  شخصية،  أبعاد  من  بمجموعة 

أكبر   انبساطا  الذين يظهرون  لهذا، فالأشخاص  كالسعادة والرفاهية.  الإيجابية  التحفيز، والأحاسيس  إلى  والحاجة  والنشاط، 

يتسمون بالتفاؤل والاجتماعية والتعاطف ويكونون كثيري الثرثرة ونشيطين اجتماعيا مع الآخرين. في مقابل ذلك، يميل ذوو  

(. علاوة على ذلك، McCrae  ،1992و  Costaالانبساط المنخفض إلى التحفظ والخجل والهدوء والانعزالية عن الآخرين )

يتبنى الأشخاص المنبسطون أسلوبا ايجابيا لتجنب المشكلات مع الآخرين ويلجؤون إلى استراتيجيات التكيف لحل المشكلات  

(Bakker    ،من 2006وآخرون الآخرين،  التفاعل مع  في  الرغبة  إلى  الشخصية  السمة من  هذه  تشير  السياق،  هذا  في   .)

خلال الأحاسيس التي يكتسبها الشخص، كالحماس والثقة المليئة بالطاقة الإيجابية في الحياة اليومية. إلى جانب ذلك، تبين أن  

الأشخاص المنبسطين يميلون أكثر إلى إدراك الواقع والأحداث كونهما مثيرات محفزة وممتعة على عكس الانطوائيين الذين  

أنه  إلى الانطوائيين على  بالنسبة  المحفزة. عليه، لا يمكن تفسير هذا الأمر  البيئية  المثيرات  يتميزون بتفاعل ضعيف رغم 

ميل إلى التشاؤم طالما لم تكن هناك حساسية عالية للمثيرات المزعجة. حيث يسعى الأشخاص الأكثر انبساطا إلى الصحبة  

والأنشطة الحيوية، بينما ينعزل الأقل انبساطا في مساحات معينة وتفاعلات منعزلة عن الآخرين. عموما، تتميز الشخصية 

الشخص   قد يظهر  السمات؛  المثال،    -أو معظم الأشخاص    -الإنسانية بمستويات عدة من  السمات. على سبيل  مزيجا من 

نفسه الوقت  في  ومنبسطا  الجديدة  التجارب  على  منفتحا  الشخص  يكون  أن  نقلا عن،  Greuter  ،2013و  Walz)  يمكن  ؛ 

Ulutas    وSezgin  ،2025  المهام بمجموعة من  الانبساط ترتبط  أن سمة  إلى  والدراسات  الأبحاث  لذلك، تشير  (. خلافا 

المعرفية والأكاديمية والمهنية؛ فقد أثبتت الدراسات التي تناولت العلاقة بين الشخصية والسعادة أو الرفاه الذاتي على وجود  

الانبساط   سمة  بأبعاد  هنا  الأمر  ويتعلق  النفسي،  الرضا  أو  الإيجابي  الشعور  على  الشخصية  سمات  من  أبعاد  عدة  تأثير 

(Costa    وMcCrae  ،1980  المهني والاحتراق  الانبساط  سمة  بين  سالبة  علاقة  وجود  اتضح  ذلك،  عكس  على   .)

(Armon    ،خلافا لذلك، تبين أن الطلبة ذوي الانبساط المرتفع يحققون أداءات أكاديمية أفضل مقارنة مع 2012وآخرون .)

والاجتماعية،  والاستباقية  الجريئة  شخصيتهم  إلى  الاختلاف  في  التباين  هذا  ويرجع  المنخفض،  المستوى  ذوي  نظرائهم 

 (. Schouwenburg  ،1996و Raadوتحديدا في البيئة الأكاديمية )

 الود  2.4

الود   سمة  تتميز  ما  مع    Agréabilitéعادة  والتعاون  والطاعة،  بالتعاطف  الشخصية  سمات  إحدى  باعتبارها 

)حب الغير( والكرم والمحبة،   L'altruismeالآخرين، وكثير من الجوانب الإنسانية الرائعة للشخصية والإيجابية؛ كالإيثار  

(. حيث تبين أن الأشخاص الذين يتسمون بمستويات مرتفعة من سمة الود يتميزون McCrae  ،1997و    Costaوالشفقة )
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الذين   الأشخاص  عكس  على  ولطيفين،  ومتسامحون،  أنانيين،  غير  بأنهم  ويوصفون  الآخرين،  مع  علاقاتهم  في  بالدفء 

 Blumerيتسمون بمستوى منخفض من هذه السمة والذين يوصفون بالأنانية والانطوائية والمكر في علاقاتهم مع الآخرين )

العمل،  Doring  ،2012و   إلى تكريس جهدهم في  السمة، يميلون  الذين يتميزون بهذه  (. اتضح أيضا على أن الأشخاص 

( أن هذا البعد  2005وآخرون )  Garciaاعتبر جارسيا  الأمر الذي يجعلهم أكثر عرضة للإصابة بالإرهاق العاطفي. حيث  

)الإرهاق العاطفي( ينخفض عندما يظُهر الشخص مستوى عال في العمل من سمة  الود، هذا ما يفسر أن الشخص كونه 

لطيفا يولد لديه ردود فعل إيجابية من المحيطين به، مما يلهم لديه الشعور بالفعالية، ويساعده في إعادة تقييم المواقف وحل 

( الشيء Smith  ،2007و  Flachsbartالمشكلات  السلبية كالعصابية،  الآثار  تفادي  (. فضلا عن ذلك، يعمل هؤلاء على 

السمة   بهذه  المرتبطة  السلبية  الأعراض  من  التخفيف  بهدف  الانفعالي  التضبيط  على  القدرة  لهم  يوفر    Robinson)الذي 

(. وبالتالي، تلعب سمة الود دورا مهما في كيفية تفاعل الشركاء في علاقاتهم، مما يوفر نوعا من 2009؛  Ode  ،2007و

( التفاعل  في تحسين جودة  التي تسهم  التكيفية  الاستراتيجيات  العاطفي وتحديدا  (. Smith  ،2007و  Flachsbartالتوازن 

التعلم والشخصية وتأثيرها على  2011وآخرون )  Komarrajuإلى جانب ذلك، أشار كوماراجو   ( إلى دور استراتيجيات 

الأكاديمية خلال  الأداءات  من  الأكاديمي  الأداء  تحسين  في  يسهمان  المعلومات  ومعالجة  العلمي  الاهتمام  أن  تبين  حيث   ،

 الفضول الذهني.

 العصابية  2.5

بالفروق الفردية بين الأشخاص الناتجة عن خبراتهم الانفعالية؛ فالأشخاص   Névrosismeترتبط سمة العصابية  

القلق والغضب  إلى مشاعر سلبية، مثل:  الأحيان  في كثير من  يميلون  العصابية،  يتسمون بمستويات عالية من سمة  الذين 

(. بالإضافة إلى ذلك، يظهرون نوعا من التشاؤم والانطواء وعدم McCrae  ،1997و  Costaوالحزن والتوهم بالمرض )

بالهدوء   يتسمون  والذين  العصابية  منخفضة من سمة  درجات  الذين يظهرون  الأشخاص  على عكس  الانفعالي،  الاستقرار 

والاسترخاء والشعور بالأمان والرضا عن النفس. في هذا السياق، اتضح أن الأشخاص الذين يتسمون بتنظيم عاطفي أفضل 

في سمة العصابية يتميزون بالهدوء والثقة بالنفس مقارنة بالأشخاص الذين يظهرون عدم الاستقرار الانفعالي، فيصبحون 

والعصبية  كالخوف  اليقظة؛  استراتيجية  الأشخاص  بعض  يتبنى  ذلك،  عكس  على  بالأمان.  يشعرون  ولا  وعصبيين  قلقين 

الناتج عن مثيرات غير مناسبة ) الخطر والتهديد    Ulutas؛ نقلا عن،  McCrae  ،1992و  Costaوالقلق من أجل تجنب 

واقعية وضعف  Sezgin  ،2025و أفكارا غير  ويحملون  النفسي  بالضيق  يشعرون  الذين  فالأشخاص  ذلك،  على  (. علاوة 

التكيف في الحياة اليومية، يقرون بوجود خلافات ونزاعات مع الآخرين مقارنة بالأشخاص المستقرين عاطفيا الذين يتسمون  

(. إلى جانب ذلك، اتضح من الأبحاث أن سمات الشخصية، وتحديدا سمة 2023وآخرون،    Malkiبالهدوء والثقة بالنفس )

العصابية، ترتبط بمجالات متعددة في الحياة اليومية. حيث تبين وجود علاقة عكسية بين سمة العصابية والذكاء الانفعالي؛ 

بالإضافة إلى ذلك، توصلت إذ أن انخفاض مستوى العصابية يؤدي إلى ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي، والعكس صحيح.  

النتائج إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين سمة العصابية والأداء الأكاديمي. بالتالي، على الرغم من تضارب 

بالأداء   للتنبؤ  مُعيق  كعامل  العصابية  الباحثين  معظم  فقد حدد  الأكاديمي،  والأداء  العصابية  سمة  بين  وعدم حسمها  النتائج 

 (.2012وآخرون،  Feyter) الأكاديمي للطلبة الجامعيين 

 . الأداء الأكاديمي3

إلى قدرة الشخص على إتقان المعرفة في كل مرحلة من    Performance académiqueيشير الأداء الأكاديمي  

التعليمي بهدف النجاح المهني والاندماج الاجتماعي. على هذا الأساس، فإن السبيل الوحيد لتحديد مستوى   مراحل المسار 

أسئلة  تتضمن  التي  الكتابية  الامتحانات  التقييم  أساليب  بينها  من  التقييمات،  من  مختلفة  أنواع  على  يعتمد  الأكاديمي  الأداء 

معيارا  بوصفه  العام  المعدل  إلى  الأكاديمي  بالأداء  المهتمة  الدراسات  تستند  إذ  وغيرها.  شفوية  اختبارات  وكذلك  متعددة، 

( الأداء  إشكالا  Paunonen  ،2007و  O’Connorلتقييم  تشكل  الإختبارية  الامتحانات  في  الإجمالية  التقييمات  أن  (.غير 

منهجيا، لأن نوع التقييم المتضمن في المتوسط الإجمالي يختلف من بحث إلى آخر. فعلى سبيل المثال، قد يشمل المتوسط 

الفردية والجماعية.   المتوسط الإجمالي في بعض الدراسات يشمل النتائج  الفردية، بينما  الكتابية  الإجمالي نتائج الامتحانات 

بالتالي، فإن معيار الأداء ليس متكافئا في كل الدراسات. لذلك ينبغي تفيء معيار الأداء العام إلى مكونات مختلفة من أجل 

  Chabot-Benoit؛ نقلا عن،    Kappe  ،2009و  collعزل المتغيرات التنبؤية لكل مكون من مكونات الأداء الأكاديمي )

الوظيفية، طبقت معايير قبول Denis  ،2018و   لتعزيز فرصهم  الجامعات  الطلاب على  الكبير من قبل  (. ونتيجة للإقبال 

العالي ومفتاحا رئيسيا لسوق الشغل. في الواقع، لا يزال   انتقائية، وأصبح الأداء الأكاديمي شرطا أساسيا للالتحاق بالتعليم 

المسارات   تحديد  في  الأساس  العامل  يشكل  ذلك،  إلى  بالإضافة  للكفاءة،  دقيق  مؤشر  أنه  على  الأكاديمي  الأداء  إلى  ينظر 

. إلى جانب ذلك، يعد الأداء الأكاديمي مفتاحا لفهم تطور (2011وآخرون،    Stummالمهنية وتحقيق المكانة الاجتماعية )

 أشهر أدوات القياس في علم النفس كاختبار الذكاء. 
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 . سمات الشخصية والأداء الأكاديمي4

؛  Gatzka  ،2018و  Hellيعُدّ تأثير سمات الشخصية في الأداء الأكاديمي لدى طلاب الجامعة معطى امبريقي )

Caprara  ؛  2011،  آخرونوMammadov  ،2018  ،عن نقلا  حيث  Mammadov  ،2021؛  الأبحاث (.  من  اتضح 

السابقة أن سمة الضمير من بين إحدى السمات الخمس الكبرى للشخصية التي ترتبط بالأداء الأكاديمي، لذلك، انكشف وجود 

إلى )  Conscientiousnessالضمير    بين سمةمؤشر قوي   ارتباط يصل  ( في الأداء الأكاديمي، وتدل هذه 0.57بمعامل 

 ( الأكاديمي  بالأداء  التنبؤ  في  الضمير  أهمية سمة  الدلالية على  يتسم  Mitrofan  ،2013و  Ionالعلاقة  السياق،  في هذا   .)

الطلاب المجتهدون بالانضباط الذاتي والتنظيم والفعالية في إنجاز المهام الأكاديمية بشكل جيد عكس الطلبة الذين يتميزون 

فضلا عن ذلك، فإنه من المتوقع   .(McCrae  ،1992و  Johnبسمات الانبساط والانفتاح على التجارب والود والعصابية )

أن تساهم هذه الخصائص في تحسين أداء الطلاب في الامتحانات والاختبارات وأنواع التقييمات الأخرى. لقد أشارت العديد  

الضعيف والمتوسط في الأداء الأكاديمي  بين  إيجابي، ويتراوح  التجارب يساهم بشكل  إلى أن الانفتاح على  الدراسات  من 

(Gerbino    ،؛  2018وآخرونRee  وCarretta  ،2019  ؛Caprara  ،عن،  2011وآخرون نقلا  ، Mammadov؛ 

(. بالمقابل، هناك بعض الدراسات الأخرى  التي تشير إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الانفتاح على التجارب 2021

( الأكاديمي  عن، Furnham  ،2006؛  2011وآخرون،  Schmitt ؛  Steinmayr  ،2017و  Kesselsوالأداء  نقلا  ؛ 

Mammadov  ،2022  واتضح أن الارتباطات التي تم التوصل إليها في بعض الدراسات الميتاـ تحليلية تتراوح ما بين .)

) 0.13و)(  0.06) الأكاديمي  الأداء  على  للانفتاح  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  متوسط  أثر  إلى  يشير  مما   ،)Vedel  ،

عن،  O’Connor   ،2007و  Paunonen؛  Poropat  ،2009؛  2021وآخرون،  Trapmann؛2014 نقلا    Oswald؛ 

بالأداء؛  McAbee    ،2013و المتعلقة  النتائج الأخرى  التجارب مع  للانفتاح على  الموجبة  الارتباطات  أن  أيضا  (. وتبين 

الطلاب ) النقدي يمثلان مؤشرا قويا لأهمية نجاح  الذاتية، والتفكير  الحافزية  ؛ نقلا عن، Dai  ،2007و  Bidjeranoمثل: 

Mammadov  ،2021 إلى جانب ذلك، أظهرت النتائج المتعلقة بسمات الشخصية الأخرى التي تعد متباينة وغير حاسمة .)

( الأكاديمي  والأداء  العصابية  سمة  بين  سالبة  ارتباطات  وجدث  حيث  الأكاديمي.  الأداء  في  عام    Bidermanبشكل 

  Gatzkaنقلا عن،  ؛  2018وآخرون،    binoGer؛  Furnham ،  2003a،  2003bو   Chamorro؛  Reddock  ،2012و

(. على عكس ذلك، توصلت الدراسات الأخرى إلى وجود ارتباطات موجبة ذات دلالة إحصائية بين سمة Hell  ،2018و

،  Mlacicو  Culjak؛  2005وآخرون،    Lounsbury؛  Steele-Johnson  ،2013و  Leasالعصابية والأداء الأكاديمي )

تبين التأثير السلبي لسمة العصابية في الأداء الأكاديمي، حيث يتمظهر بشكل  (.  Mammadov  ،2022؛ نقلا عن،  2014

القلق  من  عالية  مستويات  يظهرون  السمة  هذه  في  كبيرة  بمستويات  يتسمون  الذين  فالطلاب  النظرية،  الناحية  من  منطقي 

( الطلاب  لدى  الأخرى  التقييمات  أو  الامتحانات  في  الأكاديمي  الأداء  تدن  إلى  يؤدي  الذي  الأمر    Ackermanوالتوتر، 

 . (Paunonen، 2007و O’Connor؛ 2011وآخرون، 

النظرية؛ بينما  الناحية  في مقابل ذلك، تبين أن تأثير سمتي الود والانبساط في الأداء الأكاديمي غير واضحة من 

المتغيرات   بعض  إلى  مباشر  غير  بشكل  ذلك  يرجع  بحيث  الأحيان،  بعض  في  ضعيفة  أهمية  أظهرت  التجريبية  الأدلة 

( الذين  (.2006وآخرون،    Woodfield؛  2006وآخرون،    Richardsonالوسيطة  الطلاب  أن  اتضح  ذلك،  جانب  إلى 

يرجع   طالب  لكل  الأكاديمي  الأداء  في  الاختلاف  هذا  أن  غير  أفضل،  أكاديميا  أداء  يحققون  العاطفية  بالشخصية  يتمتعون 

( الشخصية  سماتهم  اختلاف  إلى  الأداء Kaynama  ،2012و  Russoبالأساس  تحسين  أن  الدراسات  بعض  وأظهرت   .)

فياري  -واعتبر هازراتيالأكاديمية،  motivation الدافعية/الحافزيةالأكاديمي بين الطلاب يرتبط بفهم العوامل المؤثرة في 

Hazrati-Viari ( أن أهم مؤشر للحافزية الذاتية في تحسين الأداء الأكاديمي هو سمة الضمير. بينما أشار  2011وآخرون )

  Eyongالباحثون إلى أن الحافزية الذاتية الأكاديمية تتوسط العلاقة بين الانفتاح على التجارب والضمير بالأداء الأكاديمي ) 

الأداء  2014وآخرون،   في  الشخصية  سمات  تأثير  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  الأبحاث  أظهرت  ذلك،  على  بناء   .)

الأكاديمي ضمن سياقات ثقافية مختلفة، أن انخفاض مستوى الأداء لدى الطلاب يرتبط بدرجاتهم في تلك سمات ذاتها، فعلى 

سبيل المثال؛ فالطلاب الذين يتسمون بمستوى عال من سمة الضمير يتفوقون على الطلاب الذين يتسمون بمستوى منخفض.  

علاوة عن ذلك، تفوق الطلاب ذوو سمة الود تفوقا ملحوظا على الطلاب ذوو المستوى المنخفض. في مقابل ذلك، أظهروا 

الطلاب الذين يتميزون بمستويات عالية من سمة العصابية أداءات أسوء مقارنة مع الطلاب الذين لديهم مستويات منخفضة 

 (.Mammadov ،2021من هذه السمة )

 ةلاصخ

الشخصية في الأداء الأكاديمي، وذلك من خلال  تأثير سمات  النظرية تتبع جهود استكشاف  الدراسة  تناولت هذه 

مقاربة  على  أساسي  بشكل  ثقافية مختلفة، حيث ركزت  سياقات  في  بينهما  العلاقة  التي فحصت  الدراسات  مراجعة بعض 

للشخصية التي تتمثل في العصابية، الانبساط، الود،    Big fiveسمات الشخصية من منطلق نموذج العوامل الخمسة الكبرى  

الضمير، والانفتاح على التجارب. وتكمن أهمية هذه المقاربة بالأساس في قدرتها النظرية والمنهجية الإمبريقية على دراسة  

الشخص سمات  أن  السابقة  للأبحاث  فحصنا  خلال  من  اتضح  وقد  الأكاديمي.  الأداء  في  الشخصية  سمات  تتنبأ  وتحليل  ية 

أظهروا   الذين  الطلبة  أن  الأكاديمي  الأداء  في  الشخصية  التي فحصت سمات  السابقة  الأبحاث  أكدت  إذ  الأكاديمي؛  بالأداء 

من  تبين  ذلك،  عن  وفضلا  منخفضة،  بمستويات  يتسمون  الذين  الطلبة  على  يتفوقون  الضمير  سمة  من  عالية  مستويات 
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الأبحاث أن سمة الضمير تمثل مؤشرا قويا للنجاح الأكاديمي، الأمر الذي تؤكده وتدعمه بعض الأبحاث في أساليب التدخل.  

على   الانفتاح  سمة  بينما  الأخرى.  المعرفية  القدرات  يتجاوز  الذي  المتميز  الأداء  الشخصية  من  السمة  هذه  إلى  وتعُزى 

الطلاب،  أداء  في تحديد مستوى  تعد عاملا هاما  الأكاديمي،  الأداء  في  المحدودة  النسبية  أهميتها  الرغم من  التجارب على 

المراهقة   الطفولة وبداية  أكثر مرونة في مرحلة  الشخصية تكون  وتحديدا في مرحلتي الابتدائية والإعدادية والثانوية؛ لأن 

التعليمية  المراحل  في  فعالية  أكثر  تدخلا  الإيجابية  الشخصية  تعزيز  اعتبار  الأنسب  يكون من  وقد  البلوغ،  بمرحلة  مقارنة 

المبكرة. وإلى جانب ذلك، اتضح أيضا أن سمة العصابية تنعكس سلبا على الأداء الأكاديمي لدى الطلاب. لكن، تبقى سمتي  

الود والانبساطية في الأداء الأكاديمي غير واضحة من الناحية النظرية. وبالتالي، فإن الاختلاف في الأداء الأكاديمي بالنسبة 

لطلاب يرجع بالأساس إلى اختلاف سماتهم الشخصية؛ لأن الطلاب لا يعتمدون فقط في أدائهم على القدرات المعرفية، وإنما 

 على شخصياتهم.
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